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िज ासा – ह द   - छा  अ ययन प रयोजना  

सोशल मी डया म ह द  भाषा  : एक अ ययन 
(वा साप और फेसबुक के वशषे संदभ म)  

 
JIGNASA – HINDI - STUDENT STUDY PROJECT 

HINDI LANGUAGE IN SOCIAL MEDIA : A STUDY 
(In context to WHAT’S APP AND FACE BOOK ) 

 

तावना - INTRODUCTION : 

 

  ह द  भारत क  रा भाषा और राज भाषा होने के साथ-साथ अब अतंरा य भाषा बन 

गई है। ह द  दु नया क  तीसर  सवा धक बोल  और समझी जाने वाल  भाषा है। व व म लगबग 80 

करोड लोग ह द  समझते ह, 50 करोड लोग ह द  बोलते ह और लगबग 35 करोड लोग ह द  लख 

सकते है।  वैि वक तर पर इस व तार को ि ट म रखकर देखा जाय तो ह द  का यापक व तार 

व भ न कार से होन ेलगा है।  िजसम ह द  भाषा का तकनीक करण अ धक बल देकर इस व तार 

को सश त बना रहा है। व भ न तकनीक  उपकरण  म ह द  भाषा क  उपयो गता बड गई है। 

  

 पछले कुछ साल  म इ टरनेट क  पहँुच आम आदमी तक होने के बाद एक अ भुत ां त का 

ज म हो गया है।  पूर  दु नया समट कर एक गाँव म तबद ल हो गया है।  मोबाइल म इ टरनेट क  

सु वधा का व तार होने के बाद तो ि थ तयाँ और भी सरल हो गई है।  लोग अपना अ धक समय 

सोशल मी डया के वशेष प से वा साप और फेसबकु जसैी नेटव कग आप म गजुारना पसंद करते है।  

िजससे उसका भाव अं ेजी भाषा तक ह  नह ं रह ं है उसका यापक भाव ह द  भाषा पर भी पडा है।  

लोग वा साप और फेस बकु म अपने आपसी संवाद के लए ह द  भाषा का उपयोग भी व ततृ प से 

करन ेलगे है।  िजसके फल व प ह द  भाषा क  उपयो गता के जो सकारा मक और नकारा मक पहलू 

सामने आये है उनका अ ययन कया जाना आव यक है।  इस ि ट से “सोशल मी डया म ह द  भाषा  

: एक अ ययन (वा साप और फेसबकु के वशेष सदंभ म)” सम  अ ययन कया जाना चा हए । 
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छा  अ ययन क  प रक पना – STATEMENT OF HYPOTHESIS 

 

 सोशल मी डया के वशेष प से वा साप और फेस बकु के वारा कई वकासा मक काय 

हुए है, िजन से कसी भी देश क  अख डता, भावा मक एकता और समाजवाद  गुण  आ द का वकास 

भी होता है। इन के वारा कई सामािजक आंदोलन भी याशील हो जाती है।  इस क  सकारा मकता के 

चलते लोग इन आंदोलन  से जुडकर वकासशील समाज के लए अपनी भू मका अदा कर पा रहे ह। 

उदाहरण व प नभया जसैी घनृा मक घटनाओं म अपनी भावा मक सवेंदना को कट करने इन 

मा यम  का सराहनीय काम हुआ है।  यह  नह ं  “INDIA AGAINST CORRUPTION” टाचार के 

वरोध म क  गई आंदोलन  म भी इस क  छाप हम देख सकते है ।  

  

 जहाँ समाज म यि त को अपने प रवार तक समय देने म मुि कल हो रहा है, वह  

वा साप और फेसबकु उस के वचार और वमश को समाज और नीजी जीवन के मंच पर अ भ यि त 

मल रह  है।  जनता अपनी नीजी संवाद और वचार तुत करने के लए व भ न कार के भाषाओं 

का उपयोग कर रहा है। इस दौरान अं ेजी के साथ-साथ ह द  भाषा को भी व तार मल रहा है।  

िजसका सम  अ ययन करने क  ि ट स ेइस अनुसंधान को चय नत कया गया है। 

 

उ दे य और ल य  -  AIMS AND OBJECTIVES : 

           
         

         “सोशल मी डया म ह द  भाषा  : एक अ ययन (वा साप और फेसबकु के वशेष संदभ म)” 

छा  अ ययन प रयोजना का मु य उ दे य एव ंल य सोशल मी डया के वशेष प से वा साप और 

फेस बकु म ह द  भाषा क  उपयो गता क  वा त वक ि थ त का अ ययन करना है।  इस अ ययन के 

मानुसार उ दे य एव ंल य इस कार है।  जसैे – 

 1.  सोशल मी डया के वशेष प से वा साप और फेस बकु म ह द  भाषा क  उपयो गता क  

जानकार  ा त करना । 
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 2. सोशल मी डया के वशेष प स ेवा साप और फेस बुक म ह द  भाषा के भा षक प  

क  जानकार  ा त करना । 

 3. सोशल मी डया के वशेष प से वा साप और फेस बकु म ह द  भाषा क  उपयो गता क  

क मय  क  जानकार  ा त करना । 

 4. सोशल मी डया के वशेष प से वा साप और फेस बकु म भी ह द  भाषा क  उपयो गता 

क  क मय  के कारण   को व ले षत ा त करना । 

 5. सोशल मी डया के वशषे प से वा साप और फेस बकु म ह द  भाषा के सकारा मक 

और नकारा मक भाव का अ ययन करना । 

 6. सोशल मी डया के वशेष प से वा साप और फेस बकु म सठ क ह द  भाषा क  

उपयो गता क  आव य ता को रेखां कत करना । 

 7. सोशल मी डया के वशेष प से वा साप और फेस बकु म ह द  भाषा क  उपयो गता के 

लए आव यक सुझाव ततु करना । 

 

छा  अ ययन वषय समी ा  -  REVIEW OF LITERATURE    : 

  

 गूगल के अनुसार भारत म लगभग 24 करोड लोग इ टरनेट का उपयोग कर रहे ह।  इनम 

56 तशत लोग रोज इ टरनेट का उपयोग कर रहे ह । मोबाइल म इ टरनटे क  सु वधा का व तार हो 

जाने के बाद जनता के संवाद और संचार का वकास बडी तेजी से हुआ है।  य द हम देखे तो टं 

मी डया के आने के बाद वा चक संवाद सव यापकता कम हो गई ।  रे डयो के आने के बाद टं मी डया 

के समाचार को व तार मला और दरूदशन के आने बाद संवाद क  च ा मकता को बडावा मला और 

वषय क  व वसनीयता का वकास भी हुआ।  ले कन सबसे बडी संवाद ां त मोबाइल म इ टरनेट क  

उपलि ध के कारण सभंव हो पाया है।  संचार मा यम  म वषय या ती के कई मंच सामने आये।  उन 

म सोशल मी डया के मुख प से वा साप और फेसबुक के संवाद मा यम अ धक च लत हुई है।  

इनका नया मा यम अतं: या मक होने के कारण अ धक व तार पाने म स म हो गया है।  इन 
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मा यम  के वारा श द  के साथ-साथ च  और वी डयो के व भ न वषय  का आपसी सं ेषणीयता और 

संवाद संभव हो रहा है।  

 

 अब वचुवल स वलसेैशन के दौर म लोग तुरंत अपनी बात इनके वारा बना कसी रोक-

टोक के रख पाते है। अपनी बात अपनी भाषा करने क  सु वधा के कारण अ धक लोग इन से जुड रहे 

है। िजससे ह द  सोशल मी डया के वशेष प से वा साप और फेस बकु के क धे पर सवार होकर 

अपना व तार पा रहा है। अ धकतर 15-35 वष का युवा वग ह  इन का उपयोग कर रहे है।  िजसस े

यह भाषा शु ध न होकर सं ेषणीयता तक सी मत हो रह  है। 

 

 सोशल मी डया के वशेष प से वा साप और फेसबकु म ह द  भाषा के दो मुख प 

देखने को मल रहे है। पहला उसका यो गत प अथात ्अं ेजी भाषा म ह द  भाषा क  अ भ यि त 

को तुत करना ।  जैसे उदाहरण के लए मेरा नाम सुरेश है लखने के लए Mera naam suresh 

hai को मोबाइल के पद पर टं कत करना, जो क हिं लश के नाम से व यात है। यानी जो भी 

सं ेषयनीय संवाद हो उसका अं ेजी प टं कत करना है ।  इन से अलग दसूरा शु ध भा षक प िजसम 

उसके श द , वा य रचना, याकरण, श दकोश आ द पर वशेष यान देकर संवाद क  सं ेषणीयता को 

अ धक प ट प से तुत करना है।  आरंभ म जब गूगल ने इं डक क  बोड ले आने के पवू हिं लश 

का बोल बाला रहा है।  आज भी कई मोबाइल म गूगल इनपटु इं डक क  बोड के नह ं होने के कारण 

कई लोग हिं लश का ह  उपयोग कर रहे है।  ले कन अब ि थ त बदल गई है ।  गूगल इं डक क  बोड 

आ जाने के कारण हिं लश का टंकण भी अं ेजी के बजाय ह द  को ह  दशा रहा है। इससे संबं धत 

आप आ जाने के कारण ह द  म वचार य त करने क  सु वधा हो गई है। 

 

 भूम डल करण के इस दौर म अं जी चाहे कतनी ह  शि तशाल  बन जाय ले कन भारत म 

ह द  भाषा के बना आपका सं ेषण और सवंाद परूा नह ं हो सकता है।  यह  कारण है क गूगल के 

आं ाइड स टम हो या नो कया के वडंोज और आई फोन के आई.ओ.एस तक को भी अपना काम ह द  
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म करना पड रहा है।  ह द  म टं कत करने के लए कई कार के गूगल आं ाइड याप उपल ध हो गई 

है।  उनम मुख याप इस कार है – 

 1. गूगल इि डक क  बोड, 

 2. मि ट लगं क  बोड (ह सो)  

 3. ल पकार ह द  क  बोड, ( ल पकार ट म) 

 4. ह द  फर गो क  बोड, (देव ट म) 

 5. पश इि डयन क  बोड ( पश ट म) 

 6. ा ह  ह द  क  बोड ( ा ह  – यू.यस.ए) 

 7. मनु ल प ह द  रै टगं पाड 

 8.  वाइस टू टे ट एप 
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 इतना यापक फलक मलने के कारण ह द  भाषा क  उपयो गता सोशल मी डया के वशषे 

प से वा साप और फेस बकु म बड गया है।  अतएव इस ह द  भाषा के व तार का सम  अ ययन 

कया जाना चा हए। 

 

 शोध अ ययन प ध त  -  RESEARCH METHODOLOGY : 

 

 

    “सोशल मी डया म ह द  भाषा  : एक अ ययन (वा साप और फेसबकु के वशषे संदभ म)” 

छा  अ ययन प रयोजना का शोध अ ययन प ध त ववरणा मक और व लेषणा मक है।  इस अ ययन 

के लए नावल  का उपयोग कया गया है।  िजसको सव ण प ध त से जोडकर नावल  म िजतन े

भी न है, उनको नीजी सा ा कार प ध त के वारा अ ययन के त य एक त कये गये है।  जो 

त य एक त कये गये, उनका सां यक  व लेषण कया गया है। इस तरह इस अ ययन के लए 

ववरणा मक और व लेषणा मक अनुसधंान के साथ-साथ नावल , सव ण और सा ा कार प ध त का 

उपयोग कया गया है। 

 

सोशल मी डया म ह द  भाषा  : एक अ ययन 
(वा साप और फेसबुक के वशषे संदभ म)  

 

HINDI LANGUAGE IN SOCIAL MEDIA : A STUDY 
(In context to WHAT’S APP AND FACE BOOK ) 

 

 सव ण प ध त पर आधा रत इस अनुसंधान म त य एक त करन ेके लए हमने वा साप और फेस बकु 

के व भ न ह द  भाषाई उपयो गता के व तार को सू चत करने वाले दस न  का चयन कया है।  इन न  

को अ ययन और समय क  सीमा को ि ट म रखकर या ि छक नमून  (Random Sampling) को एक त करन े

के लए ी राजा राजे वरा शासक य कला और व ान महा व यालय ( वाय ) के व भ न 20 ह द  छा  से 

न पछेू गये।  यह सव ण को हमने तीन दन  तक कया है।  इन के वारा जो त य सामने आये ह, उनका 

स च  दशन और व लेषण इस कार है।  जसेै – 
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1. या आप वा साप का उपयोग करते ह  ? 

0

5

10

15
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25

30

35

40

हाँ - 18 -  90 % नह ं - 02  - 10 % 

जवाब - 90% ह द  छा  वा साप का उपयोग करते ह। 10% छा  
वा साप का उपयोग नह ं करते है। 

2. या आप जानते ह क वा साप म ह द  का उपयोग कर सकते ह ? 

0

10

20

30

40

हाँ - 18 -  90 % नह ं - 02  - 10 % 

जवाब -  90% ह द  छा  जानते है क वा साप म ह द  का 
उपयोग कर सकते ह। 10% छा  नह ं जानते है क वा साप म 

ह द  का उपयोग करते है। 
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3. या आप वा साप के कसी ह द  भाषा के समूह म है ? 

20

25

30

35

40

जवाब - 90% ह द  छा  वीकार करत ेहै क वे वा साप के 
ह द  समूह म ह। 10% छा  नह ं जानत ेहै क वा साप म 

ह द  का उपयोग करते है।

 

4. य द हाँ तो वा साप म कस तरह से ह द  का टै पगं कया ह ? 

0

5

10

15

20

25

हिं लश - 10 - 50 % गूगल ह द - 02  - 10 
%

अं ेजी- 08 - 40%

जवाब – सभी छा  म 50% छा  हिं लश ह द  भाषा म वा साप का टै पगं करते 
है। इनम 10% छा  शु  ह द  भाषा का गूगल इि डक क  बोड  का उपयोग कर 

ट पगं करते ह। बाक  सब 40% अं ेजी भाषा का उपयोग करते ह।
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5. वा साप म ह द  का टै पगं करने म या द कत महसूस हुई है? 

0

5

10

15

20

25

30

हाँ - 13 - 65 % नह ं - 02  - 10 % अं ेजी - 05 - 25%

जवाब - सभी छा  म 65% छा  को ह द  का टै पगं करने 
म द कत महसूस हुई है। इनम 10% छा  को 

ह द  ट पगं म द कत नह ं हुई ह। बाक  सब 25% अं ेजी 
भाषा का उपयोग करते ह।

 

6. या आप जानते ह क फेस बुक म ह द  का उपयोग कर सकते ह? 

0
5

10
15
20
25
30
35
40

हाँ - 18 - 90 % नह ं - 02  - 10 %

जवाब - 90% छा  जानते ह क फेस बुक पर ह द  भाषा 
का उपयोग कर सकते है।  10% छा  इस बात को नह ं जानते 
ह। 
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7. या आप फेस बुक के कसी ह द  भाषा के समूह म है ? 

0
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15

20

25

हाँ - 10 - 50 % नह ं - 10  - 50 %

जवाब - 50% छा  फेस बकु के भाषा समहू म है।  बाक  
50% फेस बकु पर ह द  समहू म नह ं है।

 

8. य द हाँ तो फेस बुक म कस तरह से ह द  का टै पगं कया ह? 

0

5

10

15

20

25

हिं लश - 08 - 40 % गूगल ह द - 02  - 10 
%

अं ेजी - 10 - 50%

जवाब - सभी छा  म 40% छा  को ह द  का टै पगं करने 
म द कत महससू हुई है। इनम 10% छा  को

ह द  ट पगं म द कत नह  ंहुई ह। बाक  सब 50% अं ेजी 
भाषा का उपयोग करते ह। 
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9. फेस बुक म ह द  का टै पगं करने म या आप को द कत महससू 

हुई है ? 

0

5

10

15

20

25

हाँ - 08 - 40 % नह ं - 02  - 10 % अं ेजी - 10 - 50%

जवाब - सभी छा  म 40% छा  को ह द  का टै पगं करने 
म द कत महसूस हुई है। इनम 10% छा  को

ह द  ट पगं म द कत नह ं हुई ह। बाक  सब 50% अं ेजी 
भाषा का उपयोग करते ह।

 

10. या आप को गूगल इि डक ह द  टै पगं सीखने क  आव य ता 

महससू हुई? 

0

10

20

30

हाँ - 08 -  40 
% 

नह ं - 02  - 10 
% 

अं जी - 10 - 
50% 

जवाब - सभी छा  म 40% छा  को गूगल इि डक ह द  का टै पगं 
सीखने क  आव य ता महसूस हुई। इनम10% छा को ह द  ट पगं म 
द कत नह ं हुई ह। बाक  सब 50% अं ेजी भाषा का उपयोग करते ह।
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त य व लेषण -  FINDINGS ANALYSIS 

सभी न और जवाब  क  ता लका  

 म 

सं या 
न सं या हाँ नह ं अ य 

1 न सं या - 1 18 02 0 

2 न सं या – 2 18 02 0 

3 न सं या – 3 18 02 0 

4 न सं या – 4 10 02 08 

5 न सं या – 5 13 02 05 

6 न सं या – 6 18 02 0 

7 न सं या – 7 10 10 0 

8 न सं या – 8 08 02 10 

9 न सं या – 9 08 02 10 

10 न सं या - 10 08 02 10 

 

  सुझाव एवं नषकष  -  SUGGESTIONS AND CONCLUSION 

वा साप और फेस बकु म चुरता म ह द  भाषा वशेष मह व बना हुआ है।  अतएव न नां कत 

सुझाव  से वा साप और फेस बकु म ह द  भाषा क  उपयो गता म व तार कया जा सकता है। जैसे – 

1. न कष -  सोशल मी डया के वा साप और फेस बकु म ह द  भाषा के उपयोग क  जानकार  

का अ धक चार नह ं हुआ है। 

सुझाव -  सोशल मी डया के वा साप और फेस बकु म ह द  भाषा के उपयोग क  जानकार  

का अ धक चार कया जाना चा हए। 

2. न कष -  सोशल मी डया के वा साप और फेस बकु म ह द  भाषा को इंग लश प का 

अ धक उपयोग हो रहा है। 
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सुझाव -  इंि लश म ह द  को टं कत करना छोडकर सरल ह द   भाषा के टंकण क  बोड 

को अपनाना चा हए। 

3. न कष -  सोशल मी डया के वा साप और फेस बकु म ह द  भाषा के टंकण म द कत 

महसूस हो रह  है,  

सुझाव -  ह द  भाषा का टंकण को सरल बनाने के लए वा साप और फेस बकु म गगूल 

इि डक क  बोड म  वायस टू टे सट का वकास होना चा हए । 

 सोशल मी डया के वा साप और फेसबकु ने ह द  भाषा के योग को बदल दया है।   

अपनी एक नई भाषा गढ ल  है।  भाषा और श द  के स दय, मयादा, ग रमा और व प क  चतंा करने 

वाले सभी इस नई भाषा के भाव और भ व य पर तो चं तत ह ह , इस पर भी ह क इस खचडी, 

वकृत, कई बार अटप ट भाषा भावी सं षण क  चतंा भी इसी के साथ जडुी हुई है। इ ह ने ले कन हम 

यह भी देखना चा हए क जन सामा य इस भाषा का उपयोग कर रहा है।  जो क शु ध भाषा के योग 

को नह ं कर सकते है।  यह भाषा का खचडीपन क  चतंा लगभग अ य सभी भाषाओ ंक  भी है । एक 

और सम या भी वा साप और फेसबुक के उपयोग के सदंभ म उठती आ रह  है ।  इनम द  गई 

समाचार क  व वसनीयता पर न च न लगाये जा रहे है।  धम के नाम पर व भ न कार क  बात 

चा रत होती है, जो क इनके नकारा मकता को बडावा देती है।  िजनके व तार कुछ ऐसी घटनाए ँहुई 

है, जो क गहनीय है।  ले कन इन सब के बावजदू ह द  भाषा के योग के व तार कुछ ेय वा साप 

और फेसबकु को जाता है, िजसे हम नकार नह ं सकते है। 

 

         कुल मलाकर ह द  भाषा आज के सोशल मी डया के वा साप और फेसबुक के लए 

उपयोग क  जाने वाल  मुख भाषा बन गया है।  

 

जय ह द...!             जय ह द ...!!  
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आधार - वेब ोत  

1.  https://www.google.com/amp/s/www.techprevue.com/hindi-
keyboards-android-phone-tablet/%3famp 

1. Google Indic Keyboard 
One of the most powerful Hindi keyboards I have used. I will recommend you to try it before you do any one of the following. 
The only restriction that it is not available for lower version than Android 4.0. 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.inputmethod.hindi 

2. MultiLing Keyboard by Honso 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.klye.ime.latin 

Required Plugins – 
https://play.google.com/store/apps/details?id=klye.plugin.hi 

Need Install Help – 

3. Lipikaar Hindi Keyboard Free by Lipikaar Team 
Free Version – 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lipikaar.android.keyboard.hindi 

4. Hindi for GO Keyboard by GO Dev Team 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jb.gokeyboard.langpack.hi 

5. Sparsh Indian Keyboard by Sparsh Team 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sparsh.inputmethod 

6. Brahmi Hindi Keyboard by Brahmi USA 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sensei.android.hindisoftkeyboard 

7. Manulipi Hindi Writing Pad 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.th&hl=en_US 
 

श द कोश 

1.  नल दा श दकोश, नई द ल  । 
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ी राज राजेशव्रा सरकार  कला और व ान महा व यालय ( वा), कर मनगर । 
SRR GOVT. ARTS & SCIENCE COLLEGE (A), KARIMNAGAR 

िज ासा - छा  अधय्यन प रयोजना - 2023-2024  

सोशल मी डया म ह द  भाषा  : एक अ ययन 
(वा साप और फेसबकु के वशेष संदभ म)  

HINDI LANGUAGE IN SOCIAL MEDIA : A STUDY 
(In context to WHAT’S APP AND FACE BOOK )  

         

सव ण नावल  :: SURVEY QUESTIONAIRE 
         

1 या आप वा साप का उपयोग करते ह  ?   
         

 (अ) हाँ (आ)  नह ं    

         

2 

या आप जानते ह क वा साप म ह द  भाषा का उपयोग 

कर सकते ह ?   
         

 (अ) हाँ (आ)  नह ं    

         

3 या आप वा साप के कसी ह द  भाषा के समूह म है ?   
         

 (अ) हाँ (आ)  नह ं    

         

4 

य द हाँ तो वा साप म कस तरह से ह द  का टै पगं कया 
ह ?   

         

 

(अ)  

हिं लस 

(आ)  गूगल 

ह द  (इ)  अं ेजी  

         

5 

वा साप म ह द   टै पगं करने म या आप को दक्कत 

महससू हुई है ?   
         

 (अ) हाँ (आ)  नह ं  (इ)  अं ेजी  

         

6 

या आप जानते ह क फेस बकु म ह द  भाषा का उपयोग 

कर सकते ह ?   
         

 (अ) हाँ (आ)  नह ं    
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7 या आप फेस बकु के कसी ह द  भाषा के समूह म है ?   
         

 (अ) हाँ (आ)  नह ं    

         

8 

य द हाँ तो फेस बकु म कस तरह से ह द  का टै पगं कया 
ह ?   

         

 

(अ)  

हिं लस 

(आ)  गूगल 

ह द  (इ)  अं ेजी  

         

9 

फेस बकु म ह द  का टै पगं करने म या आप को दक्कत 

महससू हुई है ?   
         

 (अ) हाँ (आ)  नह ं  (इ)  अं ेजी  

         

10 

या आप को ह द  भाषा टै पगं सीखने क  आवशय् ता महससू 

हुई ?   
         

 (अ) हाँ (आ)  नह ं  (इ)  अं ेजी  
         

 ह ताक्षर -    

नाम :     थान :    
         

 


